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浙江杭嘉鑫清洁能源有限公司

油气管网设施市场开发管理制度

1 目的

为规范和加强浙江杭嘉鑫清洁能源有限公司（以下简称“公司”）

油气管网设施市场开发管理业务，确保油气管网设施市场开发管理工

作有序开展，依据国家有关法律法规及相关标准规范，制定本制度。

2 范围

本规范适用于公司油气管网设施公平开放相关的市场开发管理业

务。

3 术语和定义

除以下定义的术语外，本规范所引用的其他术语含义与《油气管

网设施公平开放管理制度》中规定的术语含义一致。

3.1 市场调研

是指为了及时获取天然气管网设施上下游市场信息，识别天然气

管网设施服务的市场机会，对客户开展的调查研究活动。

4 工作原则

公司市场开发管理工作遵循“安全高效、共享共赢、协同合作、

服务至上 ”原则， 维护客户和天然气管网设施运营企业的合法权
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益，建立公平、公正、竞争、有序的市场秩序。

5 职责

5.1 综合办公室（商务）职责

综合办公室（商务）是市场开发管理工作的归口管理部门，具体

职责如下：

5.1.1 负责贯彻落实国家油气管网设施相关法律法规、政策，负

责与国家能源管理部门的沟通对接。

5.1.2 负责公司市场调研统筹策划。

5.1.3 按需对重点客户等进行市场调研。

5.1.4 负责组织市场调研信息的维护与管理。

5.1.5 负责组织市场服务产品的策划设计，组织公司市场开发方

案的评审。

5.1.6 负责组织市场开发方案的实施。

5.1.7 负责组织服务意向书的签订工作。

5.2 公司其他部门职责

各部门负责按需参与市场开发方案的评审并落实市场开发方案工

作内容。

6 市场调研管理
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6.1 市场调研管理活动应结合业务需要，启动公司市场调研工作，

发布市场调研工作方案， 组织公司相关部门开展市场调研工作。

6.2 市场调研内容应包括客户信息、政策信息、用能供需、设施

现状、油气管网设施容量需求、服务建议等，每类内容均应进行详细

策划。调研过程不限于问卷、访谈、函件、走访等形式。

6.3 调研报告中应包括市场初步分析和服务产品策划建议等内

容。

6.4 市场调研报告可以作为公司规划编制、服务产品设计的参考，

为公司提供相关决策支持信息。

7 开发方案策划

7.1 公司根据发展规划、重点工作部署以及市场调研报告，统一

策划、统筹兼顾的角度出发，组织市场服务开发方案的编制工作。

7.2 公司根据市场调研报告中的市场初步分析和服务产品建议

等内容、 结合生产运行实际情况，编制区域或跨区域的市场服务开

发方案。

7.3 市场服务开发方案经过公司初审后，按需组织有关部门审核

形成公司市场服务开发方案。

7.4 市场服务开发方案应包括但不限于利用现有油气设施的服

务开发方案，需要新建或改扩建油气设施的服务开发方案，推动建立
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新合作关系的服务开发方案，以及以上产品形式的组合服务开发方案

等。

7.5 公司市场服务开发方案可以作为推动新建或改扩建油气设

施、互联互通项目、推动市场开发实施的依据；公司市场开发方案中

所涉及的工作应纳入公司各部门重点工作部署。

8 开发方案实施

8.1 有合作意向的客户应具备准入资格，客户的准入要求见《油

气管网设施公平开放管理制度》。

8.2 公司根据市场服务开发方案组建谈判小组，开展对外谈判工

作。

8.3 服务意向书谈判应以公司服务意向书示范文本为基础。原则

上服务意向书中应包括对油气管网设施拟使用的时间、位置、数量、

技术参数、服务费用、放弃与未足额使用罚则、不可抗力谅解条款等

关键信息。

8.4 采用公司服务意向书示范文本或未对服务意向书示范文本

做重大修改的，可直接履行公司合同签订审批程序。

8.5 对于需要推动合作的服务意向，通过组织洽谈、现场会议等

方式推动相关合作。

9 监督与考核
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9.1 应考虑相关评选与激励措施，对于在市场开发工作中表现和

业绩突出的部门和个人，予以表彰和奖励。

9.2 对于在市场开发过程中涉嫌数据造假、隐瞒信息、破坏公平

有序市场秩序的部门或个人，公司视情节轻重进行处理。

10 附则

10.1 公司各部门应依据本制度执行相关细则，用以开展市场开

发管理工作。

10.2 本制度自公布之日起实施。


